舒城县人民医院信息管理系统维保服务采购项目采购需求
采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	合同签定后每半年根据服务质量考核支付合同金额50%费用，合同到期后的按服务质量付清尾款。

	2
	服务地点
	[bookmark: _GoBack]舒城县人民医院

	3
	服务期限
	自合同签订之日起1年。


1、软件维护内容
（1）版本升级：供应商在服务期内对已上线使用的信息化软件系统（详见维护系统清单）按需提供当前架构框架内的版本免费升级。
（2）日常维护：供应商在服务期内院方采购的现运行系统的日常运维。供应商应提供运维所需的客服平台，医院将日常问题提交至平台。供应商对客服平台提交的问题进行持续跟踪处理，如新统计查询报表（表单）的制作、现有报表（表单）的修改、用户非正常操作导致的错误数据修复、调整、客户端工作站疑难问题的排查处理、一般系统故障等，提供实时远程维护。
（3）流程优化：供应商在服务期内根据医院管理需要，结合医院信息管理系统现有功能，协助医院进行内部流程的改造和梳理。
（4）性能优化：通过一系列技术手段，如调整系统配置、使用性能监控工具等，优化系统性能，提高系统的响应速度和处理能力。
（5）系统运维：供应商根据医院信息管理系统运行情况，后台检测出不合理流程以及管理缺陷漏洞等，及时向院方信息化负责人提出，以避免问题的出现导致不可预测的后果。
（6）系统监控和维护：监测医院信息管理系统运行状态、网络流量、磁盘使用情况等，处理系统异常情况，维护系统稳定性和安全性。
（7）故障排除和修复：及时发现并解决系统故障，防止故障扩大和影响范围扩大。
（8）数据备份和恢复：对系统数据进行备份，确保数据安全，在系统出现故障时能够快速恢复数据。
（9）用户培训和支持：为医院提供技术支持，解答使用过程中的问题和疑虑，提高医院对系统的满意度。
2、维护系统清单
HIS、LIS、PACS、EMR、医院感染管理系统、血液信息管理系统、体检管理系统、合理用药系统、病案管理系统、临床路径管理系统、门诊叫号系统、处方点评系统、移动医疗护士端系统、移动医疗医生端、移动医疗患者端、目前在用接口等系统。
3、响应要求
（1）要求对院方所提问题，10分钟内响应；一般性问题1小时内解决，如遇重大问题供应商应及时告知院方，并给出具体解决问题的期限。
（2）每月5日提交上一月度运维报告，应包含系统服务器情况(内存、硬盘等)、月度内处理问题情况，重要系统配置更改清单等。
（3）人员配备：供应商应为本项目配置不少于3人（1名项目经理、1名商务人员、1名技术人员）的日常维护团队。（响应文件中提供承诺函（格式自拟），无须提供人员名单）

