
采购需求
一、服务范围

舒城县人民医院体检中心办理体检业务人员及体检中心在岗工作人员早餐就餐保障服务。 

二、服务要求

1.食品安全管理

成交供应商须严格按照《中华人民共和国食品安全法》及院方管理要求开展生产经营，落实食品安全主体责任，严把食材采购、加工、存储、留样关口，确保食品质量安全，杜绝食品安全事故发生。

2.人员与就餐保障

成交供应商自行采购餐饮食品及各类餐具用具；服务期内包含节假日团检加班时段，须保障体检客户及本院工作人员早餐供应。遵守餐饮法规及医院各项管理制度，服务人员具备良好服务态度，不得与体检人员、职工发生争吵冲突。餐具执行一餐一消毒，符合餐饮卫生规范。

3.经营场地要求

在舒城县政府机关大院内（须距离健康管理（体检）中心100米以内），成交供应商需在成交通知书发出之日起20日内，落实一处可同时容纳就餐人数不低于40人的场所，完成场地装修、设备安装调试工作。场地仅限本项目使用，不得悬挂对外经营宣传标牌，严禁对外经营、私自转让。常规用餐时间6:30—11:30；遇大型团检任务，供应商须根据体检中心通知提前开餐或延时供餐。

4.用工管理要求

经营用工须符合《中华人民共和国劳动法》，依法用工；餐饮从业人员持有效健康证上岗，定期健康体检。如发生用工纠纷，全部责任由成交供应商自行承担。

5.费用及责任划分

经营产生水、电、气、简易维修等全部费用由成交供应商承担；经营期间发生的一切经济、法律、安全事故责任及全部税费，均由成交供应商负责。

6.服务考核与合同解除

采购人每月开展满意度测评，满意度低于80%，下达整改要求；连续3个月测评满意度低于80%，双方解除合同，具体参考食堂管理考核办法（附后）。若出现食品安全隐患、频繁投诉、无故断供等严重问题，采购人可直接限期整改，情节严重直接终止合同。

7.食品原料与就餐模式

所提供食品不得使用冷冻、转基因等原料制作；就餐采取自助取餐，仅限堂食，原则上不允许打包。

8.餐品供应保障

每日早餐供应量必须满足当日体检客户就餐需求，客流高峰及时增补餐品，杜绝空盘、短缺现象。结合体检预约人数动态备餐，落实食品留样制度，每餐食品留样保存不少于48小时。

9.结算方式

服务款项按月结算，结算依据：当月实际就餐人员数量×中标单价。采购人预估年度就餐约2.5万人次，仅作为投标参考，不对实际就餐人次作出承诺。投标人按2.5万人次报价，单价限价16元/人，报价超出限价按投标无效处理，最终费用结算按实际就餐人数据实结算。

10.环境卫生消杀要求

就餐场地每日清洁消杀，餐桌、地面、公共区域保持干净整洁；垃圾及时清运，无油污、异味堆积，落实防鼠、防蝇、防尘措施，按医院垃圾分类规范处置垃圾。

11.应急保障要求

接到健康管理（体检）中心重大团检任务通知，须及时调整供餐时间、储备餐品；遇设备故障、极端天气等突发状况，须制定应急预案，保障早餐不间断供应，不得无故停餐。

12.现场人员管理

现场服务人员统一着装、佩戴工牌，注重个人卫生；定期开展食品安全与服务礼仪培训，服从体检中心管理，接受后勤等职能部门监督检查。

13.禁止转包分包

本项目严禁转包、违法分包，一经查实，采购人有权直接终止合同。

三、服务时间
自合同签订之日起一年，年度考核合格后可续签合同，考核不合格不再续签，最多续签两次。

四、服务标准（每日早餐品种） 

①固定食品：包含但不限于稀饭、豆浆、牛奶、白水煮蛋、蛋炒饭、咸菜（不少于2个品种）、胡辣汤、面条、水果（不少于2个品种）。

②精选食品4类（每日不重样轮换）：包含但不限于时令菜包、鲜肉包子、手工馍、烧麦、玉米棒、蒸山芋、蛋糕。

补充：兼顾慢病、老年体检人群，设置低盐低脂清淡餐食选项，定期轮换更新餐品。

体检中心食堂管理考核办法

为进一步加强体检中心就餐食堂管理，督促承包服务单位落实食品安全及食堂管理相关规定，保障体检客户及本院职工饮食安全，提供优质、规范就餐服务，结合本体检中心早餐服务项目实际情况，特制定本考核办法。

一、考核人员组成
由舒城县人民医院体检中心负责人、相关管理人员组成考核小组，必要时邀请后勤职能部门人员共同参与考核工作。

二、考核范围

1.食堂日常工作考核：包含餐食品质、服务质量、环境卫生标准、食品安全管理、供餐保障、设备场地管理等全部服务内容。

2.食堂满意度调查：面向体检客户、就餐职工开展调查，涵盖饭菜质量、服务态度、就餐环境卫生、餐品分量、供餐及时性等评价维度。

三、考核办法 

1.定期考核

每月组织一次综合考核。由体检中心考核小组会同食堂现场负责人开展现场实地检查，对照食堂管理考核细则逐项量化打分；每月组织就餐职工、体检客户开展满意度调查，就餐人员填写《食堂满意度调查表》进行评价打分。

2.不定期考核

结合日常投诉、就餐人员反馈意见，由体检中心牵头，开展随机抽查，随时对食堂食品安全、供餐保障、环境卫生、服务礼仪等情况进行现场检查，抽查结果纳入月度考核。

补充：遇大型团检、重大体检保障任务，增加专项突击检查。

四、考核结果运用

（一）日常现场检查考核

1.月度现场检查得分80分以下，对食堂承包服务单位予以书面批评教育，下达整改通知书，限期完成整改并提交整改报告。

2.同一考核年度内累计2次月度现场检查得分低于80分，给予500元经济处罚，限期落实整改。

3.出现食品安全隐患、餐具消毒不达标、无故断供停餐、发生客户有效投诉、环境卫生严重不达标等重大问题，不受分数限制，可直接下达整改通知并予以处罚；造成不良后果的，采购人有权按采购合同约定解除服务合同。

（二）满意度调查考核

1.月度满意度调查得分低于80分，对承包服务单位予以警告，限期完成问题整改，提交整改措施。

2.月度满意度调查得分低于60分，给予1000元经济处罚，针对职工、体检客户反馈问题逐项限期整改。

3.同一考核周期内累计2次满意度调查得分低于60分，给予2000元经济处罚，责令全面整改。

4.连续3个月满意度测评低于80分，采购人有权依据采购合同约定解除服务合同，不承担任何补偿。

 （三）其他扣罚情形 

1.未落实食品留样制度、从业人员无有效健康证上岗，每次处罚500元；

2.团检高峰出现餐品空盘、供应不足，接到提醒后仍不及时整改，每次处罚300元；

3.服务人员与体检客户、本院职工发生争吵冲突，每次处罚800元，并责令更换涉事服务人员。

五、附则

1.本考核办法作为体检中心早餐就餐服务采购项目合同附件，成交供应商须完全遵照执行。

2.本办法自发布之日起实行，由舒城县人民医院（采购人）负责解释。
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	项目
	内容
	评分标准
	分值
	得分

	伙食质量
	1、饭菜不热或口感较差；
2、饭菜内发现异物、杂物；
3、供应隔夜饭菜；
4、按规定时间供应饭菜；
5、实际饭菜是否与菜谱吻合；提供早餐是否与合同要求吻合；
6、食品供应价格合理；
7、落实好食品留样制度；
	发现一次或有人举报经核实后扣3分
	21分
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	服务质量
	1、厨师及工作人员工作服干净整洁；
2、工作区、操作间及用餐区域禁止吸烟；
3、供应食品时佩戴防护用具；
4、服务人员要文明服务，服务态度良好；
5、不得发生吵架、打骂等行为；
6、所有工作人员必须持有健康证上岗；
	发现一次扣3分
	18分
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	卫生标准
	1、原料、半成品、成品的加工，存放及使用容器，是否存在交叉感染，并有明显的区分标志；

2、生熟食品分开；
3、无过期、变质食品原材料；
4、食品存放分类分架；
5、灯管、风扇、抽烟机、排风扇、墙壁干净无油烟、灰尘、蜘蛛网；
6、各种蒸饭、煲汤炉具整洁、里外干净光亮，饭盘无饭粒；
7、工作间地面干净、无积水、无杂物；

8、货架经常擦拭，保持干净，各种刀具摆放整齐；
9、操作台、灶台及售饭台干净整洁；
	每项检查发现一次扣3分；
	48分
	

	
	10、洗菜池、餐具、热食容器定期消毒并保持清洁，

做到“一洗二净三冲四消毒”；
11、各种机器设备保持整洁，标识清晰；
12、餐厅地面干净，桌椅摆放整齐、干净无污渍；
13、夏季保持通风透气，库房无异味，保持蔬菜新鲜度；
14、冰箱责任到人，标志清楚，外表干净，生熟分开、标识清晰；
15、严格落实院感要求，做好职工和病患者就餐区分开；
16、严禁非操作人员进入食品加工及操作间；
	
	
	

	安全工作
	1、用气安全符合安全要求，用气设备及场所有专人负责；

2、消防通道、消防设施设备符合消防安全要求；

3、就餐场所及操作间无安全隐患；
	每发现一处扣13分
	13分
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	责任人：
	检查人：

	
	
	
	
	
	
	
	

	得分：
	时间:


体检中心早餐满意度调查表       

尊敬的各位体检客户:

您好!为了不断地改进我们餐厅的工作，为您提供更加优质的服务，请您留下宝贵的意见和建议，在下面您认可的项目上打“√”，谢谢您的合作。（80分以上为合格）
1、您就餐时，对服务员的态度是否满意?
满意(      )     一般(     )      不满意(     )

2、您对早餐餐品种类丰富度是否满意?

满意(      )     一般(     )      不满意(     )

3、您对早餐提供的时间是否满意?

满意(      )     一般(     )      不满意(     )

4、您对早餐食物口味和新鲜度是否满意?

满意(      )     一般(     )      不满意(     )

5、您对早餐营养搭配是否满意?

满意(      )     一般(     )      不满意(     )

6、早餐是否能吃饱?

满意(      )     一般(     )      不满意(     )

7、您对早餐食物温度是否满意?

满意(      )     一般(     )      不满意(     )
8、您对餐厅的环境卫生是否满意?

满意(      )     一般(     )      不满意(     )



