舒城县急救中心120调度系统功能需求

一、需求目标
构建以快速、精准、高效、智能为核心的现代化120急救指挥调度系统，打通呼救受理、车辆人员调度、现场急救、途中监护、院内衔接的全流程数字化管理链路，全面提升舒城县县域急救响应能力、患者救治成功率与急救资源利用效率。
二、系统总体架构需求
1. 部署模式：支持本地化部署或私有云部署，满足数据安全存储、网络稳定运行的核心要求，符合县级医疗数据管理规范。
2. 硬件装置：
调度工作台必须按调度员数量（2-3个操作台）配置高性能一体机，配备降噪耳机，专业麦克风/快捷功能键盘，满足多任务同时操作需求；
配备质控/主任工作台，2台高性能台式机，支持调度录音、视频、统计报表等数据，开展指控分析；可视化显示设备：
中心大屏：支持分屏显示“一张图”可视化界面、车载视频、生命体征数据、统计报表等内容，满足指挥调度需求；
车载智能终端：每辆救护车配备车载平板电脑，支持接收调度指令、显示导航路线、反馈车辆信息，配置高精度导航内置5G模块，支持实时上传车辆位置，规划最优路线；每辆救护车配备车载摄像头，满足视频通信需求，同时可供调度查看；每辆车配备车载通信设备，保障与调度中心语音/数据/视频通信稳定。
2. 系统接口：实现与市/省级急救平台、公安110指挥系统、消防119指挥系统的数据互通；完成与县域内各级医院（重点对接胸痛、卒中、创伤三大中心）HIS系统的无缝对接，保障患者信息双向流转。
3. 运行可靠性：支持7×24小时不间断运行，具备故障自动切换、数据断点续传能力，满足急救业务全天候不间断开展的需求。
三、核心调度功能需求
1. 多渠道呼救接入
◦ 支持固话、手机、IP电话一键呼入，自动抓取主叫号码、基站定位信息。
◦ 预留拓展接口，未来可实现短信报警、微信小程序报警功能，并支持接收110/119转警信息，统一归集各类警情来源。
2. 智能来电定位
◦ 来电后自动解析并显示报警人手机/固定电话对应位置信息，同步推送至调度中心工作台及派车终端。
◦ 定位信息支持地图标注，确保调度员快速掌握警情发生地，缩短指令下达时间。
3. 结构化电子病历生成
◦ 系统自动记录呼救时间、患者主诉、关键生命体征（问诊获取）、调度指导措施、派车信息等内容，实时生成结构化电子病历。
◦ 病历支持一键导出、打印，可与目标医院HIS系统对接共享。
4. 音视频联动指挥
◦ 调度中心电子大屏可实时查看全县各急救站点车库状态、各救护车内实时音视频画面。
◦ 支持调度员与救护车内医护人员进行语音、视频双向联动，实现远程抢救指导。
5. “一张图”可视化指挥
◦ 地图集成全县急救站（点）、网络医院地理信息，标注胸痛、卒中、创伤中心专科属性。

◦ 实时显示所有救护车位置及状态（空闲、出动、到达现场、途中、任务完成），支持重大事件区域标记与重点监控。
6. 智能推荐与一键调度
◦ 内置多因子调度算法，综合距离远近、车辆状态、车型匹配度（负压车、新生儿转运车等）、医院专科救治能力等要素，自动推荐最优派车方案与目标医院。
◦ 调度员可一键下达调度指令，指令同步推送至车载终端、医护人员移动终端。
7. MPDS医疗优先分级调度系统集成
◦ 内置标准化问诊流程，指导调度员在派车同时，通过电话向报警人提供心肺复苏、止血包扎、分娩助产等规范化自救互救指导。
◦ 根据患者主诉及问诊关键信息，自动生成病情分级（A-E级），匹配对应调度预案，实现分级救治。
8. 车辆状态全流程管理
◦ 驾驶员通过车载终端一键反馈“出车、到达现场、开始返程、任务完成、车辆消毒”等节点状态，系统自动记录状态变更时间。
◦ 车辆状态实时同步至调度中心可视化地图，便于调度员动态掌握资源分布。
9. 群体事件多方协同调度
◦ 支持一键创建群体事件专项调度模块，实现多台救护车批量调度、任务分配。
◦ 建立事件专属通信频道，支持调度台与多车组间的单呼、组呼、全呼，保障指令统一传达。
10. 全程语音通信与录音归档
◦ 实现调度台与救护车间的语音互通，支持单呼、组呼、全呼模式切换。
◦ 所有有线、无线通话全程自动录音，录音文件与对应警情案件关联归档，支持随时调阅、回放，满足质控与追溯需求。
四、车载移动终端功能需求
1. 任务接收与状态反馈
◦ 实时接收调度中心下达的任务指令，清晰显示患者信息、报警地址、导航路线。
◦ 支持医护人员/驾驶员一键反馈任务节点状态，同步更新至调度系统。
2. 专业导航与定位
◦ 内置专业急救导航模块，实时显示路况信息，规划最优急救路线。
◦ 精准接收报警人定位信息，支持导航路线动态调整，确保救护车快速到达现场。
3. 生命体征实时传输
◦ 支持与车载监护仪无缝对接，自动采集患者心电图、血压、血氧饱和度、体温等生命体征数据。
◦ 采集数据实时回传至调度中心及目标医院急诊科，为院内提前做好救治准备提供数据支撑。
4. 车载视频监控回传
◦ 支持车内、车前方高清视频实时回传，调度中心可按需调阅视频画面。
◦ 视频数据用于急救过程质控监督、远程抢救指导，提升现场救治规范性。
五、业务管理功能需求
1. 急救资源电子化管理
◦ 建立救护车、车载医疗设备、药品耗材的电子化档案，实时监控设备状态、耗材库存。
◦ 对医护人员资质、排班信息进行数字化管理，关联人员执业证书有效期提醒功能。
2. 全流程质量管理
◦ 自动记录急救各环节时间节点：呼救时间、接听时间、派车时间、出车时间、到达现场时间、到达医院时间、任务完成时间。
◦ 自动计算反应时间、现场停留时间等核心指标，生成质控报表；报警录音支持全程调阅，用于调度服务质量考核。
3. 统计分析与决策支持
◦ 自动生成日报、月报、年报，统计接警量、出车量、病种分类、地域分布、时间分布、响应时间达标率等关键数据。
◦ 支持在地图上生成呼救热力图，识别急救高发区域、高发时段，为急救站点布局优化提供数据依据。
◦ 开展车辆、人员资源利用率分析，统计忙闲率与工作负荷，辅助急救资源合理调配。
六、综合协作与公众服务功能需求
1. 院内联动协同救治
◦ 调度派车同时，自动将患者基本信息、主诉、MPDS病情分级、预计到达时间推送至目标医院急诊科大屏或院内工作站，实现患者信息预告知。
◦ 对卒中、胸痛、创伤等危重患者，系统自动触发医院绿色通道准备流程，缩短院内救治等待时间。
七、系统管理功能需求
1. 用户与权限精细化管理
◦ 基于角色设置权限控制体系，涵盖调度员、班长、系统管理员、质控员、领导等不同角色。
◦ 不同角色对应不同操作权限与系统视图，保障系统操作安全、数据访问规范。
八、系统部署及安全要求
1、部署要求
鼓励将平台部署在提供IaaS服务的云平台，充分利用云服务提供的特性和功能，如自动扩展、弹性资源管理等。
2、等保要求
部署的平台需满足国家信息安全等级保护制度（二级）的等保验收要求，相关要求包含技术要求和管理要求，技术要求包含：物理安全、网络安全、主机安全、应用安全及数据安全（含备份、恢复）；管理要求包含：安全管理机构、安全管理制度、人员安全管理、系统建设管理、系统运维管理。详细清单参照《信息安全等级保护管理办法》。
信息内容管理要求：应建立集中的用户管理机制、应用程序认证、授权机制，统一管理应用系统用户的合法访问。采用身份认证技术、单点登录以及授权等技术保障信息系统在应用层的安全。根据用户身份和现实工作中的角色和职责，确定访问应用资源的权限，保证数据安全（包括信息内容安全保护和信息内容使用安全管理）。
数据备份和恢复要求：建立自动数据备份机制和恢复系统制度，管理备份和恢复策略，系统发生故障后能较短时间恢复应用和数据。
3、信创要求
此次平台部署需考虑信创要求，须支持将系统迁移至信创云或信创服务器，同时适配国产化龙芯和鲲鹏终端。
4、 系统稳定性要求
    系统稳定性满足急诊急救相关要求；系统应提供 7*24 小时的连续运行，并应建立应急响应预案。
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