
采购需求
一、供应商应当具备服务履约的能力，若供应商不能独立提供大型车辆维修保养，应将合作的大型车辆维修保养点维修资质同响应文件一并提交。

二、供应商不能独立提供大型车辆维修保养的，在安排我院大型车辆维修保养时，应提前将维修保养方案和维修保养费用目录交由采购人代表审核签字后再行维修保养。

三、供应商须在以舒城县人民医院为中心，半径距离在10公里内具有固定维保场所，有1处修理厂，且至少拟派1名专职项目负责人员（响应文件中提供拟派人员配备表，格式自拟，并附人员身份证）负责对接车辆维修保养情况负责对接车辆维修保养情况。

四、所有车辆要保证优先安排维修，车辆维修时间：原则上整车修理不超过10天，总成修理不超过5天，小修1天完成，中修2-3天完成，大修根据车况确定，需疑难配件的特殊车辆维修或事故出险车辆维修，应视筹措配件难易程度或车辆损伤程度，由双方协调维修工期。车辆维保结束后，须填写“车辆维修结算单”，认真填写车辆维修的具体部位和消耗的材料、部件、计价情况、工时费及质保期，由采购人代表审核签字、署名日期确认。此单多联复写备查。普通保养（更换机油、机滤、空气滤芯）结束后，应准备温馨提示贴以提示下次保养时间及里程。

五、由于本次采购服务的车辆为特种车辆，乘客为随时可能具有生命危险的病人。如车辆于路上抛锚无法正常行驶，供应商应承诺对采购人车辆实行应急救援服务：上门维修服务和24小时服务、主城区范围内免费拖车及救援服务。

六、采购人车辆发生故障需急修的，保证城区30分钟内到达，乡镇90分钟内到达。

七、供应商对所有车辆提供维修保养服务的同时，须包含但不限于车辆外部车身清洗、打蜡抛光、车内内饰清洗、杀菌消毒、GPS维保及补胎等汽车装潢和美容养护项目。

八、供应商所提供的维保材料必须保证为未使用过的合格正品，并完全符合合同规定的质量和性能要求，若使用假冒伪劣、充装不足等产品，一经发现，则依据《中华人民共和国消费者权益保护法》及相关法律法规做出相关处理。

九、如果在质保期内出现因维修保养造成车辆不能正常使用，造成人员伤亡或采购人财产损失，供应商要承担相应的刑事与民事责任。

十、维修费用按季度结算，采购文件后附清单（详见附件）价格目录内的根据供应商供应商所报下浮率结算。不在采购文件后附清单价格目录范围内的工时费率不得高于2020年《安徽省汽车维修行业工时定额》规定标准的70%取费，材料费率不得高于维修企业市场售价的90%取费。汽车装潢和美容养护项目需要提供价目表。

十一、车辆年审由供应商一并代办，费用收取不得高于市场行情。

十二、供应商应提供上门取车、维修完毕后上门交车服务。

十三、为加强服务监督与管理，供应商应建立车辆维修档案 (包括纸质档案或电子档案)以备查阅，维修档案内容包括：驾驶员姓名、车牌号、维修内容、更换配件名称、原厂件或是副厂件、配件价格、维修工时、工时价格、维修金额等。

舒城县人民医院车辆维修考核方案

为加快推进医院高质量发展，保障业务车辆安全平稳运行，更好满足日益增长的医疗卫生服务需求，现统一管理，定点维修，根据相关规定，特制定本考核办法。

一、考核对象

考核对象为舒城县人民医院车辆定点维修保养单位。

二、考核内容

维保单位在为舒城县人民医院车辆提供维修保养服务期间，安排专职人员对接，24小时保持电话畅通，解答车辆维修相关问题，提供车辆维修技术咨询和车辆使用咨询，指导正确使用和保养车辆，延长车辆使用寿命；提供应急救援、上门维修服务，优先安排维修保养，全面开展车辆检查，更换使用合格正品维保材料，调试车辆性能；维保完成后，提供车辆外部车身清洗、内饰清洗、杀菌消毒、GPS维保及补胎等汽车美容养护服务；整理完善车辆维修档案信息记录，交付时沟通车辆维修保养情况，出具多联制式“车辆维修结算单”，含维修具体部位、消耗材料、部件、计件情况、工时费及质量保证期等具体信息。详见考核表。
三、考核实施

1.每年13月底前，维保单位整理好本年度车辆维修保养工作记录，提供一份工作总结，使用科室签署工作业绩意见后，一并交院办室。

2.次年1月，院办室采取检查核实工作记录，听取科室意见等方式，对维保单位进行考核，在《舒城县人民医院车辆维修保养工作评分表》上打出考核分并进行存档。

3.考核得分在90分（含）以上为优秀；70分（含）以上，90分以下为合格；70分以下为不合格。考核结果作为合同续约的主要标准。评定不合格等次的，舒城县人民医院将督促维保单位进行整改，另行安排专职人员对接。维保单位不按要求进行整改的，舒城县人民医院讲按合同要求追究维保单位的违约责任。

附件：舒城县人民医院车辆维修保养工作评分表

舒城县人民医院车辆维修考核表

	考核项目
	考核内容
	标准

分值
	扣分
	扣分

事由

	服务内容

（40分）
	维保项目
	维修项目是否全面完成
	5分
	
	

	
	
	车辆美容养护是否完成
	4分
	
	

	
	检修内容与零部件更换
	检修内容（发动机及相关、轮胎、制动、雨刮、蓄电池、灯光等）是否全面
	8分
	
	

	
	
	零部件更换是否符合约定品牌与规格
	5分
	
	

	
	
	零部件更换明细是否清晰
	5分
	
	

	
	车辆调试

与服务标准
	调试后车辆性能是否达标
	8分
	
	

	
	
	服务过程是否达到合同约定的服务标准
	5分
	
	

	价格透明度

（10分）
	维修价格
	维修价格是否合理
	5分
	
	

	
	收费标准
	收费标准是否透明
	5分
	
	

	售后服务

（40分）
	车辆档案
	车辆档案记录是否详细完善
	3分
	
	

	
	维修质量
	维修质量是否满意
	5分
	
	

	
	
	是否有返工情况
	5分
	
	

	
	服务态度
	服务过程中沟通是否顺畅
	5分
	
	

	
	
	是否存在任何形式的回扣
	5分
	
	

	
	交付手续
	维保是否优先安排
	5分
	
	

	
	
	是否按时完工交付
	5分
	
	

	
	
	车辆维修结算单（维修部位、消耗材料、部件、
计价情况、工时费、质量保证期等）是否明细
	7分
	
	

	满意度

（10分）
	满意度调查结果
	10分
	
	

	其他项
	车辆年审及其他代办业务，未完成或不积极配合，视情况扣1-5分
	
	


  总得分：           考核人：           考核时间：    年   月   日


