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服务范围：舒城县人民医院办理体检业务人员及体检中心工作人员
服务要求：1、成交供应商须按食品安全法和院方的要求条款从事生产经营，保证食品质量，提供安全食品，确保饮食安全。
2、成交供应商自购餐饮食品及各类用具，并在服务期内保障人员餐食（含节假日加班）；遵守餐饮法规以及医院各项规定，要有良好的服务态度，不得与职工、体检人员发生争吵甚至冲突。
3、以健康管理（体检）中心为中心的100米范围内，成交供应商需在中标通知书发出之日20日内，提供一处可同时容纳就餐人数不低于40人的场所，完成该场所的装修及服务所需的设备安装等工作；场所内不得加挂其他宣传标牌，严禁对外经营、私自转让；如无特殊工作需要，用餐时间原则上为6:30～11:30。
4、成交供应商经营服务所需用工必须符合《中华人民共和国劳动法》要求，依法用工，如发生用工纠纷，由成交供应商自行负责。
5、经营中发生的水、电、气和简易维修等一切费用由成交供应商负责，因经营所发生的一切经济、法律责任事故由成交供应商负责，经营中所发生的所有税费由成交供应商负责。
6、经营过程中，医院组织每月开展一次满意度测评，满意率低于80%，提出整改要求，连续3个月测评满意率低于80%，双方解除合同。具体要求参考食堂管理考核办法。（附后）
7、所提供食品不得以冷冻、转基因等原料制作；就餐采取自助取餐方式，只可堂食，原则上不允许打包。
8、每日供应早餐数量必需满足当日体检客户的需求量，客流量大时及时增补早餐餐品，早餐应提供的餐品不得出现空盘和短缺现象。
9、服务款项按月结算，结算依据为：当月实际承包经营过程中发生的用餐人员数量×中标单价。经采购人估算，年合计体检中心就餐约 2.5万人次左右，但具体年和日就餐人数采购人无法统计也不作出承诺。投标人投标按照2.5万人次数量报价，单价限价17.5元/人，单价报价超过单价限价，投标无效。最终费用结算根据实际就餐人数据实结算。
服务时间：两年（采用1+1模式），合同一年一签，在采购人及成交供应商共同认可的情况下可续签下一年度合同。
服务标准：每日应提供的早餐品种
①、固定食品：包含但不限于稀饭、豆浆、牛奶、白水煮蛋、蛋炒饭、咸菜（不低于2个品种）、胡辣汤、面条、水果（不低于2个品种）。
②、精选食品4类（每日不重样）：包含但不限于时令菜包、鲜肉包子、手工馍、烧麦、油条、玉米棒、蒸山芋、蛋糕。


食堂管理考核办法
为进一步加强对食堂工作的管理，督促食堂工作人员落实好《食堂管理规定》，确保饮食安全，更好地为员工及客户提供优质、规范的服务，现依据相关规定制定本考核办法：
一、考核人员组成
由舒城县人民医院体检中心负责人及相关人员参加。
二、考核范围
1、食堂日常工作考核：包括伙食质量、服务质量、卫生标准、安全管理等。
2、食堂满意度调查：包括饭菜质量、服务态度、卫生状况、饭菜分量等。
三、考核办法
[bookmark: _GoBack]1、定期考核：每月组织一次食堂管理考核，由体检中心相关人员或体检中心负责人，带食堂负责人到食堂实际检查，并对照《食堂管理考核细则》量化打分；每月组织员工及客户进行食堂满意度调查，全体就餐人员填写《食堂满意度调查表》进行打分。
2、不定期考核：根据就餐员工及客户意见，由体检中心牵头，随时对食堂工作进行检查。
4、 考核结果的运用
1、在日常检查考核中，第一次检查结果在80分以下，院方将对食堂承包方进行批评教育；两次季度检查考核80分以下，院方将对食堂进行处罚，处罚金额500元，并限期整改。
2、在满意度调查考核中，（1)当员工及客户满意度调查低于80分，院方将对食堂承包方进行警告，并限期整改；（2)当员工及客户满意度调查低于60分，院方将对食堂进行处罚，处罚金额1000,并责令食堂对员工及客户所提意见限期整改；（3)当两次满意度调查低于60分，院方将加大对食堂承包方处罚的力度，处罚金额2000元，并限期整改。
五、本办法自发布之日起实行，由采购人负责解释。


食堂满意度调查表       
尊敬的各位体检者:
您好!为了不断地改进我们餐厅的工作，为您提供更加优质的服务，请您留下宝贵的意见和建议，在下面您认可的项目上打“√”，谢谢您的合作。（80分以上为合格）
1、您就餐时，对服务员的态度是否满意?（15分）
满意(      )     一般(     )      不满意(     )
2、您对早餐的品种和质量是否满意?（15分）
满意(      )     一般(     )      不满意(     )
3、您对早餐提供的时间是否满意?（15分）
满意(      )     一般(     )      不满意(     )
4、您对对餐厅的环境卫生是否满意?（15分）
满意(      )     一般(     )      不满意(     )
5、您认为本餐厅令您最满意的地方是（15分）:

6、您认为本餐厅令您不满意的地方是（15分）:

7、意见和建议（10分）:
请您对餐厅的产品和服务质量提出宝贵的意见和建议。
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